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Meansieer le Conseller Géndral,

C'ast avac bezucoup d'amennon gue j'an pris connaissance de votre lettre du 5 mars dermer relative aux
problimes gue rencontrent les vovageurs sut la ligne 13 du métro,

|& tenais tout d'abord & vous confirmer que Faméloration da fonctionrement de la hgne 13 constitue
effectivernent une prionite absalue pour la RATP,

Ainsi, sur la ligne 13, nows avons lancé sur cing ans un programme de 250 milbions ¢ 'euras
dimvestissement, essentiellement financds par la RATP. I concerne la rénovation en cours du matenel
roulant {23 rames rénovdes en circulation) et celle du systéme d'expleitation gui intégre notamment le
pregramme Ouragan en vae de réduire en 2001 'intervalle de painte 4 90 secondes entre 2 trams,

Paralleiement, I'offre de transport a épalement Gt renforcée de maniere significatve dans e cadve du
prolongement de la ligee 33 en juin 2008 avec notamment, depuis septembre dernier, la mise en
circidlation de 7 rame:s supplémentaires et |a réalisation, en heure de painte, de I'zlternance réguliére
d'un train sur deux sur chacune des branches. Co renfort important représente un gain de 4 000 places
supplémentames entre 7 h 00 et 3 h 30 sur la branche Aspbres-Gennevillizrs de la ligne 13

| ‘installztion proprammés de portes palieres dans 12 stations permettra de fludifier les mouvements
des vayageurs sur fes guais et de participer 2inse egnificativemens 3 'amélioration de la répularind sur
cette ligne.

Toutefois, ce plan d'amélioration en cours de mise n service ne permet pas de résoudre Fensemble des
difficultés rencontées par les voyageurs. Les meidents de la bgne 13 sont largement amplifids du far de
ses caractonstiques avec une exploitation en fourche et de Fimportance du trafic quielle enregistre.
L'affluence teés impartante dans certaines pares du trongon central contmbue en effot a dégrader les
temps d'échanpe ot le moindre dysfenctonnement technigue prend dimportantess propartions,
notamment em heure de ponte, Clest pourguel, as quotidien =t dans 'attente de la mise en place des
nouveaus dispasitfs prévus, nos équipes fant le maximum pour améliorer, en permanence, nod
procédures et nomre organisation afin de bimiter les effets des perturbations et la géne cocasionnée pour
les vovageurs.
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